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L’eCommerce B2c

Oggetto della stima:

Domanda
Acquisti online di prodotti e servizi (no home 

banking, gambling e download contenuti) da clienti 

italiani su siti eCommerce (italiani e stranieri)

Offerta
Vendite online di prodotti e servizi da siti 

eCommerce con operatività in Italia a consumatori 

finali (sia italiani che stranieri)
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L’agenda

Domanda

Export

Canali

Offerta
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La domanda eCommerce B2c
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La domanda eCommerce tra Prodotti e Servizi
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Prodotti
Abbigliamento, 

Beauty, Arredamento 

e home living, 

Beauty, C2c, Editoria, 

Merchandising,

Giocattoli, 

Food&Grocery, 

Informatica ed 

elettronica

Servizi
Assicurazioni, 

Ricariche, Ticketing

per eventi, Turismo e 

trasporti
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La domanda eCommerce tra Prodotti e Servizi
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La domanda eCommerce per comparto merceologico
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La domanda eCommerce per comparto merceologico
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I tassi di penetrazione online
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5,6 %
del totale Retail

Tasso penetrazione online 2017

Tassi penetrazione Prodotti-Servizi 2017

Prodotti

Servizi 9 %
del totale Retail

4 %
del totale Retail

Tassi penetrazione per comparto 2017

Turismo
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32%
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21%
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4%
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L’agenda
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La domanda eCommerce per device
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La domanda eCommerce da Smartphone

C
a
n
a
li

2015 2016 2017

e
C

o
m

m
e
rc

e

d
a
 S

m
a
rt

p
h
o
n
e

3.525
mln di €

2.018
mln di €

5.347
mln di €

+75%

+52%



L’eCommerce B2c in Italia: le prime evidenze per il 2017 #10.05.17

L’agenda
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Le componenti dell’eCommerce B2c

Vendite
da siti italiani
a clienti italiani

14.594

5.319

17.756
mln di €

Vendite
da siti italiani
a clienti esteri

Vendite
da siti italiani
a clienti italiani
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14.805
mln di €

2.912
Vendite
da siti italiani
a clienti esteri

Valore delle vendite eCommerce da siti italiani
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Le vendite eCommerce B2c
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La presenza online delle imprese tradizionali
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imprese
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41%
Tradizionali

Presenza ‘intermediata’
≈ 

n*100.000
imprese

tradizionali
Dot Com

58%39%
Aggregatori
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n*100.000
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